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Abstract— A  survey conducted by “Channel News Asia”  in 2011 declares Bandung  to be one of  top  five most 
creative  city  in Asia. Therefore,  it  is not  surprising  that Bandung  city became a  source of  creative businesses. 
Creative business todays not only limited to the goods sectors but also entered the service sector such as done by 







customers’  dependence  on  specific  barber,  unfix  schedule  of  barbers’  holiday,  and  also  the  limited  capacity 
provided  in  current  shop. The objective of  this  final project  is  to provide  suitable  strategies  for Barber Pop  in 
corporate, business, and  functional  level of the company  in order to help Barber Pop to maintain and grow  its 
presence.  The  recommended  strategy  as  solution  of  Barber  Pop  current  condition  is  that  Barber  Pop  should 














examine  student’s  ability  to  discover,  analyze,  and  solve  the  problem  by  implementing  and 
integrating knowledge and skills that are alredy acquired during the lectures. The object that use  in 
























in  the  company  consisting  of  three  owners  and  seven  employees,  which  are  four  barbers,  two 
cashiers,  and  a  helper.  As  consequence,  Barber  Pop  only  implemented  a  simple  organizational 
structure or known as entrepreneurial structures.  
d) Business Issue 
The  concept  of Barber  Pop  attracted  the  attention  of many  people  in Bandung  and  their  service 























Barber  Pop  needs  new  strategy,  which  could  support  and  enhance  its  presence.  In  general, 
developing a strategy can be divided  into  several phases, which are: analysis; choose and develop 
strategies;  implementation; and evaluation. The analysis conducted  in  this study are  supported by 
literature  study,  the  use  of  internal  data,  which  include  review  of  company’s  documents  and 
interview with Barber Pop owners. The strategy formulated was based on a conceptual framework. 

















Method  that  used  to  analyze  external  factor  is  Enviromental  analysis  and  Five  Forces  Porter’s 
analysis.  
a) Enviromental Analysis 











































certain barber,  they have  tendency  to always prefer  their hair  to be cut by  the same barber,  thus 




in barbershop  industries  are easy  to  get  the necessary  requirements needed. These  items  can be 





Unisex  salons  offer  a  range  of  hair  care  services  which  overlap  those  of  which  are  offered  by 




The  capital  required  to  starting  up  a  barbershop  that  offers  a  premium  concept  is  quite  high. 
Challenges for new entrants in the industry are revolved around attracting consumers. 
• Competitive Industry: Medium 
Barbershop with premium  concept  that exists  today  and  already has  a  known brand with  a price 
range similar to Barber Pop are Menn Barber Barber and Paxi. But at present the market  leader for 










of  economic  level  that have urban  lifestyle  and  also  concern  about prestige. However,  In  fact,  in 
addition  to  the  targeted  target market,  there  are  also many  costumers who  come  are  from  high 
school students and men aged over 35 years old. 
• Value Proposition 









this  size  of  the  shop, Barber  Pop  could  only  provide  three  barbers  chair. And because  the  space 












Human  resources  are  the  key  resources  in  barbershop  business,  especially  barbers.  Some  of 
customers who only  loyal  to Barber Pop’s barbers make  some of  customers will only want  to be 
served by their chosen barbers. 
• Key Activities 















































their  chosen  barbers.  This  will  be  harmful  for  the  company,  the  customers  usually  have 
tendency to follow the barbers go and Barber Pop might be lose some of their customers. 
2. Unfix  schedule  of  barbers’  holiday  is  one  of  obstacles  of  Barber  Pop  to meet  the  growing 
demand  of  Barber  Pop’s  services.  And  this  can  cause  the  company  cannot  get  maximum 
revenue. 

















































































The  recommendation  for  the business  solution  is by  creating  strategy  formulation, which  contains 
strategy at the corporate level, strategy at the business level, and strategy at functional level. 
a) Corporate Strategy 
Based  on  the  current  condition  where  is  Barber  Pop  has  highly  in  demand  and  sometimes  the 
demand are exceed the capacity provided so Barber Pop is recommended to growth its business by 



















































































strategic plan. Poor  implementation has been blamed  for a number of  strategic  failures  (Wheelen 
and Hunger, 2012: 272). Strategy implementation involves establishing programs, person or unit who 













































































































































































































































































































































































































































The  availability  the  high  quality  human  resources  for 
supporting business activity at Barber Pop in June 2013 








There  is  no  barber  chair  without  barber  in  daily 













The  websites  could  be  access  any  time  without  any 
problems with the web domain 



















































After analyzing the current condition,  it shows that Barber Pop  is  in growth stage and the strategy 
needed by  the  company based on  its SWOT  is horizontal growth  strategy by opening new branch 
with  the  same  concept.  Beside  that,  Baber  Pop  needs  to  fix  any  shortcoming  that  exists  in  the 
company’s internal conditions to improve company performance. To achieve the company objective, 
the  strategies  that have been  formulated  should be  implemented until  the  functional  level. These 
strategies need  to be monitoring and assessing  to know whether  the  implemented  strategy  could 
perform well or not. Therefore  strategy measurement  is needed here as an  indicator  to know  the 
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